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Allgemeine Geschéaftsbedingungen —
Spezielle Regelungen fir den Verkauf von
Organisations-, Programmierleistungen und
Werknutzungsbewilligungen von
Softwareprodukten

Diese ,Speziellen Regelungen“ gelten zusatzlich zu ,Allgemeine
Geschaftbedingungen — Allgemeiner Teil“.

Leistung und Priufung

Gegenstand eines Auftrages kann sein:
. Ausarbeitung von Organisationskonzepten
Global- und Detailanalysen
Erstellung von Individualprogrammen
Lieferung von Bibliotheks- (Standard-)Programmen
Erwerb von Nutzungsberechtigungen fur Softwareprodukte
Erwerb von Werknutzungsbewilligungen
Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunter-
stlitzung)
Telefonische Beratung
. Programmwartung
. Erstellung von Programmtrégern

Ausarbeitung

Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme
erfolgt nach Art und Umfang der vom Auftraggeber vollstandig zur
Verflgung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und
Hilfsmittel. Dazu zahlen auch praxisgerechte Testdaten sowie
Testmdglichkeiten in ausreichendem Ausmal, die der Auftraggeber
zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur
Verfligung stellt. Wird vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur
Verfligung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die
Verantwortung fur die Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

Leistungsbeschreibung

Grundlage fir die Erstellung von Individualprogrammen ist die
schriftliche Leistungsbeschreibung, die BDS gegen Kostenberechnung
aufgrund der BDS zur Verfigung gestellten Unterlagen und
Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur Verfugung stellt.
Diese Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu tberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu
versehen. Spater auftretende Anderungswiinsche konnen zu
gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fuhren.

Abnahme

Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedurfen
fur das jeweils betroffene Programmpaket einer Programmabnahme
spatestens vier Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber. Diese
wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestétigt. (Prufung auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit anhand der von BDS akzeptierten
Leistungsbeschreibung mittels der unter Punkt ,Ausarbeitung*
angefuhrten zur Verfigung gestellten Testdaten). Lasst der
Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen ohne Programmabnahme
verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des
genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im
Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als
abgenommen. Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von
der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom
Auftraggeber ausreichend dokumentiert BDS zu melden, der um
raschestmdgliche Méngelbehebung bemiht ist. Liegen schriftlich
gemeldete, wesentliche Méangel vor, das heit, dass der Echtbetrieb
nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach
Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme erforderlich. Der
Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen
unwesentlicher Mangel abzulehnen.
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Bestellung

Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der
Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges
der bestellten Programme.

Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfuhrung des
Auftrages gemaR Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch
unmoglich ist, ist BDS verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort
anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht
dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfiihrung
maglich wird, kann BDS die Ausfuhrung ablehnen. Ist die Unmdglichkeit
der Ausfihrung die Folge eines Versdumnisses des Auftraggebers oder
einer nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch den
Auftraggeber, ist BDS berechtigt, vom Auftrag zurlickzutreten. Die bis
dahin fir die Tatigkeit von BDS angefallenen Kosten und Spesen sowie
allfallige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

Preise, Steuern und Gebuhren

Die genannten Preise verstehen sich ab Geschéftssitz bzw. -stelle von
BDS.

Bei Bibliotheks-(Standard)-Programmen gelten die am Tag der
Lieferung glltigen Listenpreise. Bei allen anderen Dienstleistungen
(Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung,
Umstellungsunterstutzung, telefonische Beratung usw.) wird der
Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung giiltigen Satzen
verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrunde
liegenden Zeitaufwand, der nicht von BDS zu vertreten ist, wird nach
tatsachlichem Anfall berechnet.

Die Kosten fur Fahrtspesen sowie Nachtigungsgelder werden gesondert
vereinbart.

Urheberrecht und Nutzung

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme,
Dokumentationen etc.) stehen BDS bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der
Auftraggeber erhalt ausschlieBlich das Recht, die Software nach
Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieflich zu eigenen
Zwecken, nur fir die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmaf3
der erworbenen Anzahl Lizenzen fur die gleichzeitige Nutzung auf
mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden. Durch den gegenstandlichen
Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine
Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemaR Urheberrechtsgesetz
ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der
Herstellung der Software werden keine Rechte Uber die im
gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede
Verletzung der Urheberrechte von BDS zieht Schadenersatzanspriiche
nach sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fuir Archiv- und Datensicherungszwecke ist
dem Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in der Software
kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist,
und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien
unverandert mit Ubertragen werden.

Sollte fir die Herstellung von Interoperabilitdt der gegenstandlichen
Software die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies
vom Auftraggeber gegen Kostenvergitung bei BDS zu beauftragen.
Kommt BDS dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine
Dekompilierung gemé&R Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse
ausschliefflich zur Herstellung der Interoperabilitit zu verwenden.
Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

Gewahrleistung, Wartung, Anderungen

Méngelrigen sind nur glltig, wenn sie reproduzierbare Mangel
betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der
vereinbarten Leistung bzw. bei Individualsoftware ~ nach
Programmabnahme gemaR Punkt ,Leistung und Prifung / Abnahme*
schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Gewahrleistung hat
Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung.
Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Méngel in angemessener
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Frist behoben, wobei der Auftraggeber BDS alle zur Untersuchung und
Mangelbehebung erforderlichen Manahmen ermdglicht.

Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB gilt als
ausgeschlossen.

Korrekturen und Erganzungen, die sich bis zur Ubergabe der
vereinbarten Leistung aufgrund organisatorischer und
programmtechnischer Méngel, welche von BDS zu vertreten sind, als
notwendig erweisen, werden kostenlos von BDS durchgefihrt.

Kosten  fur Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und
Storungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten sind sowie
sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergdnzungen werden von BDS
gegen Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fur die Behebung von
Mangeln, wenn Programmanderungen, Ergédnzungen oder sonstige
Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite vorgenommen
worden sind.

Ferner Ubernimmt BDS keine Gewahr fur Fehler, Stérungen oder
Schaden, die auf unsachgemaBe Bedienung, geénderter
Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter,
Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrager, soweit
solche  vorgeschrieben  sind, anormale  Betriebsbedingungen
(insbesondere ~ Abweichungen  von  den Installations-  und
Lagerbedingungen) sowie auf Transportschéden zurtickzufiihren sind.

Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers
bzw. Dritte nachtraglich veréndert werden, entfallt jegliche
Gewadbhrleistung durch BDS.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergénzung bereits
bestehender Programme ist, bezieht sich die Gewéhrleistung nur auf die

Anderung oder Ergénzung. Die Gewdhrleistung fiir das urspriingliche
Programm lebt dadurch nicht wieder auf.
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